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Genel MiidiirliigiimUz ile Teftis Kurulu Bagkanligi is birliginde Van’da gergeklestirilen “Yapay
Zeka Tabanli Mevzuat Asistan1 Calistay1”, kurumsal dijital doniisiim ve uygulama birliginin
saglanmasi agisindan stratejik bir adim niteligindedir. “Egitimde Yapay Zeka Politika Belgesi
ve Eylem Plan1 2025-2029” hedefleri dogrultusunda gelistirilen bu proje, merkez ve tasra
teskilatlar1 arasindaki mevzuat yorumlama farkliliklarint minimize etmeyi, rutin is yiikiini
hafifletmeyi ve personele resmi kaynaklarla dogrulanmis hizli erisim imkani sunmay1
amaglamaktadir. 17-21 Agustos tarihinde gergeklestirilen ¢alistayda; sistemin dogal dil isleme
altyapis1 ve dogrulanabilir yanit mekanizmalar1 tanitilarak teknolojik altyapinin kurumsal

gereksinimlerle uyumlastirilmasi hedeflenmistir.

Calistay kapsaminda Teftis Kurulu Baskanlig1 personeli ve ilgili birim temsilcileri, yapay zeka
asistanini gergek gorev senaryolari ve mevzuat sorulari izerinden test ederek sistemin dogruluk,
giincellik ve kaynak uyum diizeyini degerlendirmistir. Katilimcilarin geri bildirimleri
dogrultusunda oncelikli mevzuat listelerinin tespiti, yiiriirliikten kalkmis hiikiimlerin elenmesi
ve kullanici deneyiminin optimize edilmesi gibi iyilestirme siire¢leri yiiriitiilmesi
hedeflenmektedir. Bu dogrulamalar neticesinde elde edilen wveriler, sistemin hata ve
eksikliklerinden arindirilarak kurumsal kullanima hazir hale getirilmesine imkan taniyacak ve
kamu yonetiminde yapay zeka entegrasyonu acisindan nitelikli bir emsal teskil edecektir.
Calistaymn sonunda uygulanan calistay degerlendirme anketi ile katilimcilarinin calistay1
degerlendirmeleri saglanmistir. Degerlendirme sonuglart her bir soru temelinde raporun sonraki

bolumlerinde verilmistir.



Calistay Geri Bildirim Anketi Degerlendirme Raporu

Calistay sonrasinda uygulanan geri bildirim anketine 100 katilimcidan 69°u gonillu olarak

katilmigtir. Anket verilerinin analizi sonucunda elde edilen bulgular asagida sunulmustur.

Katilimcilarin %731 (katiliyorum=%15, kesinlikle katiliyorum=%58), Yapay Zek& Mevzuat
Asistan1  Calistayr’m1  faydali  bulurken  %26’s1  (katilmiyorum=%6,  kesinlikle
katilmiyorum=%20) calistay1 faydali bulmadigini belirtmistir. Katilimcilarin yalnizca %1°1 ise

karasiz kalmistir (Sekil 1).

Sekil 1. Calistayin genel faydasina iliskin degerlendirme sonucu

Calistay1 genel olarak faydal buldum.

m Karasizim

= Katiliyorum

= Katilmiyorum
Kesinlikle katiltyorum

m Kesinlikle katilmiyorum

Calistay katilimeilarinin %74’ (katiliyorum=%26, kesinlikle katiliyorum=%48), ¢alistayin

amacina ulastig1 konusunda hemfikirdir. Katilimcilarin %24°0 (katilmiyorum=%#4, kesinlikle
katilmiyorum=%20) ise ¢alistayin amacina ulastigin1 diisiinmemektedir. Katilimcilarin %2’si

ise bu konuda karasiz kalmistir (Sekil 2).

Sekil 2. Calistayin amacina ulagmasina iliskin degerlendirme sonucu

Calistayin amacina ulastigim
dusiuniyorum.
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Katilimcilarmin %68°1 (katiliyyorum=%23, kesinlikle katiliyorum=%45), ¢alistay i¢in ayrilan
siirenin ve zaman yOnetiminin yeterli oldugu gorisiindedir. Katilimcilarin  %26’s1
(katilmiyorum=%7, kesinlikle katilmiyorum=%19) ise c¢alistaymn siiresinin ve zaman
yonetiminin yeterli olmadigi goriisiindedir. Katilimeilarin %6°s1 ise bu konuda kararsiz

oldugunu ifade etmistir. (Sekil 3).

Sekil 3. Calistayin slresi ve zaman yonetimine iliskin degerlendirme sonucu

Calistayin siiresi ve zaman yonetimi yeterliydi.
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m Kesinlikle katilmiyorum

Calistay katilimcilarmin %71°1 (katiliyorum=%16, kesinlikle katiltyorum=%355), ¢alistayin
yapildigt fiziki ortamin ¢alistay i¢in uygun oldugunu; %29’u (katilmiyorum=%7, kesinlikle
katilmiyorum=%22) ise uygun olmadigini diistinmektedir (Sekil 4).

Sekil 4. Calistayin gergeklestirildigi fiziki kosullarin yeterliligine iliskin degerlendirme
sonucu

Calistayin gerceklestirildigi mekanin fiziki kosullari
yeterliydi.
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Katilimeilar %68°1 (katiliyorum=%13, kesinlikle katiliyorum=%355), ¢alistayin igeriginin hedef
kitleye uygun oldugunu belirtmistir. Calistaymn iceriginin hedef kitleye uygun olmadigini
diistinenler ise katilimcilarin %27’sini (katilmiyorum=%7, kesinlikle katilmiyorum=9%20)

olusturmaktadir. Katilimcilarin %51 ise bu konuda kararsiz kalmistir (Sekil 5).

Sekil 5. Calistayin igeriginin hedef kitleye uygunluguna iliskin degerlendirme sonucu

Cahistayin icerigi hedef kitleye uygundu.
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m Kesinlikle katilmiyorum

Calistay katilimeilarinin %76°s1 (katiliyorum=%19, kesinlikle katiliyorum=%57), ¢alistayda
sunulan materyallerin acik, anlagilir ve yeterli oldugu; %24°U (katilmiyorum=%4, kesinlikle
katilmiyorum=%20) ise yetersiz oldugu goriisiindedir (Sekil 6).

Sekil 6. Calistayda sunulan materyallerin agik, anlasilir ve yeterliligine iligskin degerlendirme
sonucu

Cahistayda sunulan materyaller acik, anlasilir ve yeterliydi.
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Calistay katilmecilarinin %70°1 (katiliyorum=%15, kesinlikle katiliyorum=%355), calistay
sunumlarinin  ve tartismalarinin etkilesimli bir sekilde yiiriitildiigiinii ifade etmistir.
Katilimcilarin %26’s1 (katilmiyorum=%4, kesinlikle katilmiyorum=%22) ise calistaymn bu
konuda yetersiz oldugu goriigiindedir. Katilimcilarin %4°l ise konuya iligkin kararsizligini

belirtmistir (Sekil 7).

Sekil 7. Calistaydaki sunum ve tartismalara iliskin degerlendirme sonucu

Sunum ve tartismalar etkilesimli bir sekilde
yiiriitiildii.
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m Kesinlikle katilmiyorum

Calistayda gorevli konusmacilarin konulara hakimiyeti ile ilgili degerlendirme sonucu;

katilimcilarin - %68’sinin  (katiliyorum=%10, kesinlikle katiliyorum=%>58), konusmacilari
konulara hakim buldugunu, %26’sinin (katilmiyorum=%4, kesinlikle katilmiyorum=%22) ise
konusmacilar1 bu konuda yetersiz buldugunu gostermektedir. Katilimcilarin %6’s1 ise bu

konuda kararsiz kalmistir (Sekil 8).

Sekil 8. Konusmacilarin konulara hakimiyetine iliskin degerlendirme sonucu

Konusmacilar konulara hakimdi.
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Katilimcilar arasi bilgi ve deneyim paylasiminin saglanmasina iliskin degerlendirme sonucuna
gore katilimcilarin %68’si (katiliyorum=%12, kesinlikle katiliyorum=%>56), ¢alistaydaki bilgi
ve deneyim paylasiminin yeterli oldugu goriisiindedir. Bunun yani sira katilimcilarin %28’i
(katilmiyorum=%6, kesinlikle katilmiyorum=%22) calistay1 bu konuda yetersiz bulmustur.

Katilimcilarin %4°1 ise bu konuda kararsiz oldugunu belirtmistir (Sekil 9).

Sekil 9. Katilimcilar arasi bilgi ve deneyim paylasimina iliskin degerlendirme sonucu

Katihmcilar arasi bilgi ve deneyim paylasim
saglandi.
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Calistay ¢iktilarinin  kurumda uygulanabilirligine iliskin degerlendirme sonucuna gore

katilimcilarin %68’i (katiliyorum=%16, kesinlikle katiliyorum=%52), calistayin ¢iktilarinin
kurumunda uygulanabilir oldugunu diistinmektedir. Katilimcilarin %28’ (katilmiyorum=%6,
kesinlikle katilmiyorum=%22) bu goriise katilmamaktadir. Katilimcilarin %4’ ise bu konuda

kararsizdir (Sekil 10).
Sekil 10. Calistay ciktilarinin kurumda uygulanabilirligine iliskin degerlendirme sonucu

Cahistayin ¢iktilarinin kurumumda
uygulanabilir oldugunu diisiiniiyorum.

m Karasizim

= Katiliyorum

= Katilmiyorum
Kesinlikle katiliyorum

m Kesinlikle katilmiyorum



Katiimeilarimin Cahstaya Iliskin Degerlendirmeleri

“Bu etkinlikteki organizasyon siireci, iletisim ve destek hizmetleri hakkindaki genel
goriisleriniz nelerdir?” sorusuna karsilik katilimcilarin verdigi yanitlar gruplandirilarak
sunulmustur.

Organizasyon, Iletisim ve Siire¢ Yonetimi

e (Calistay; genel hatlartyla son derece planli, profesyonel, koordineli ve hedeflerine
ulagan basaril1 bir organizasyon olarak nitelendirilmistir.

o Etkinlik oOncesinde ve esnasinda kurulan iletisim kanallariin (6r. WhatsApp
bilgilendirme gruplar1) agik, zamaninda ve etkili isletilmesi adaptasyon siirecini
kolaylagtirmigtir.

o Katilimcilar aras1 bilgi ve deneyim paylasiminin, mesleki gelisimi ve kurumlar arasi is

birligini destekledigi belirtilmistir.

Destek Hizmetleri ve Hizmet Personeli Tutumu

o Ilgili birimlerin ve teknik ekibin siirec boyunca son derece nezaketli, yapici, ilgili,
¢Oziim odakl1 ve hizli destek sundugu ifade edilmistir.

« Ozellikle Edremit Evliya Celebi MTAL Uygulama Oteli yonetimi ile personelinin

sundugu misafirperverlik ve kaliteli hizmet takdir edilmistir.

Icerik, Teknik Altyapi ve Yazihm Gelistirme (TEMAS) Siireci
e Yapay zekanin, mevzuat alaninda kullanimina yonelik gergeklestirilen bu ¢alismanin
son derece verimli ve uygulamaya doniik oldugu degerlendirilmistir.
o Katilimcilarin tespit ettigi hukuki ve teknik hususlarin teknik ekipge 6zenle dinlenmesi,
sistemin sahadaki gereksinimlere gore gelistirilmesine katki saglayacagi belirtilmistir.
e Calistay ciktilarinin yalnizca bireysel degerlendirmelerle sinirli kalmayip; ortaya ¢ikan
tespit, Oneri ve elestirilerin sistematik bicimde analiz edilerek ortak bir gelistirme

havuzuna aktarilmasinin énemi vurgulanmistir.

Fiziksel, Teknik ve Diger Surecler
o Internet Altyapisi ve Teknik Bilgilendirme: Baglanti sorunlarinin yasandigi, teknik
bilgilendirmenin bazi safhalarda sinirli kaldig1 ve paydas kurumun icerige hakimiyeti
hususunda eksiklik hissedildigi ifade edilmistir.
e Mekansal Yerlesim ve Alan Kullanimi: Calistayin yapildigi kurumun karmasik

mimarisi ve yetersiz yonlendirme tabelalar1 nedeniyle konferans salonuna ulasimda



giicliik ¢ekildigi; ayrica ayn1 odada birden fazla grubun g¢alistirilmasinin verimliligi
etkiledigi aktarilmistir.

Konaklama Hizmetleri: Yemek, kahvalti ve ara servisleri basarili bulunurken, bes
giinliik siirecte oda temizligi ile ilgili eksiklikler oldugu belirtilmistir.

Zaman Planlamasi ve Sosyal Program: Calisma temposunun ve veri giris yogunlugunun
son derece yliksek tutulmasi nedeniyle gezilere ve sosyal faaliyetlere yeterli vaktin
kalmadigi, gezi programinin yorucu gectigi ve tam giine yayilmasmin daha uygun

olacagi belirtilmistir.

“Gelecek calistaylar icin Oneri, beklenti veya yorumlariniz nelerdir?” sorusuna iliskin

katilimc1 Onerileri su sekildedir:

Yapay Zekd Mevzuat Asistan1 projesinde edinilen kurumsal hafizanin korunmasi,
calisma hizinin artirilmast ve ilk asamadaki deneyim eksikliginin asilmasi amaciyla
gelecek caligmalarda mevcut ekibin  ve katilimci  kadrosunun korunmasi
degerlendirilmelidir.

Projenin sirdUrilebilirligi, gelistirilmesi ve sahipsiz birakilmamasi adina mevzuat
asistan1 odaginda yeni ¢alistay, seminer ve teknik etkinlikler belirli araliklarla ve daha
sik diizenlenmelidir.

Gelecek calistaylarin planlanmasinda; katilimcilara siirecin igerigi, teknik detaylari ve
amagclarmna iliskin 6n bilgilendirme yapilmali, bilgilendirme dokiimanlari/6n okuma
materyalleri paylasilmali veya ¢evrim i¢i 0n hazirlik toplantilari icra edilmelidir.
Calistay katilimci1 profili belirlenirken; hukuk mezunlari, her genel miidiirlik
bilinyesinde mevzuat uygulayan hukukcular, avukatlar ve teknik personelin agirlikta
oldugu gruplar olusturulmali; nitelikli doniit alabilmek adina mevzuat bilgisi ve
yetkinligi yiiksek, teknolojiye yatkin kadrolar tercih edilmelidir.

Katilimc1 se¢iminin %20 oraninda sahada c¢alisan miifettislerden, kalan kisminin ise
mevzuat uzmanlarindan olusturulmasi ve katilimcr se¢iminde grup baskanlarinin
goriigleri ile performans dlgiitlerinin esas alinmasi saglanmalidir.

Calistay ortaminda uzmanlasma gerektiren mevzuat alanlarina yonelik ayr1 calisma
gruplar1 kurulmaly; farkli disiplinlerin, meslek gruplarinin ve uzmanlik alanlarinin bir

araya getirilerek bilgi ve deneyim paylagiminin artirilmasi hedeflenmelidir.



Calistay formatinin yalnizca veri girisine dayali olmasindan ziyade; daha interaktif,
uygulamaya yonelik, grup i¢i ve gruplar aras1 etkilesimi/capraz tartigmalari tegvik eden
bir yapida kurgulanmasi saglanmalidir.

Calismalarda iiretilen soru ve geri bildirimlerde nicelikten ziyade nitelige odaklanilmali;
sorularin gergek inceleme, sorusturma ve denetim senaryolari lizerinden yoneltilmesi
ile sistemin mevzuat gergevesinde yorum yapabilir hale getirilmesi gozetilmelidir.
Yapay zeka modelinin hatali egitilmesini 6nlemek amaciyla, liretilen soru ve yanitlarin
tek bir katilimci tarafindan degerlendirilmesi uygulamasindan vazgecilmeli; yanlis
degerlendirmelerin  diizeltilebilmesi icin sisteme "silme/glincelleme" segenegi
eklenmelidir.

Sistemin test edilmesi siire¢lerinde giincellik, normlar hiyerarsisi, istisnalar, miilga
hikumler, yarg: kararlar1 ve somut olaya uygulama gibi hususlar1 igeren stres testleri
uygulanmalidir.

Planlama ve gelistirme ekiplerinin ¢alisma masalariyla daha fazla vakit gecgirmesi,
gruplara yoOnlendirici teknik/hukuki destegin dogrudan ve siirekli sunulmasi
saglanmalidir.

Internet erisiminde ve bilgisayar temininde yasanabilecek aksakliklar gdz Oniine
aliarak sistemin mobil arayiizii iyilestirilmeli, mobilize erisim performansi artirilmali
ve calistay salonlarinda gii¢lii bir internet altyapist tesis edilmelidir.

Mevzuat Asistani’nin mobil uygulama versiyonunun gelistirilmesi ve inceleme-
sorusturma stireclerine yonelik modelleme ¢aligmalarinin yiirtitiilmesi planlanmalidir.
Calistay siiresinin ve giinliik caligma saatlerinin (6rnegin 3 giin olarak veya daha siirh
gunlik sdrelerle) yeniden yapilandirilmasi; egitim-6gretim donemi igerisinde
gerceklestirilmesi secenegi degerlendirilmelidir.

Etkinlik organizasyonunda ulasim planlamalarinin daha 6nceden yapilmasi; ¢alistay
mekani olarak ulagimi kolay illerin veya giiney sahillerindeki tesislerin segilmesi ve
farkli illerdeki uygulama otellerinin degerlendirilmesi saglanmalidir.

Calistaylarda her grubun miistakil bir odada galisabilecegi mekansal diizenlemeler
yapilmali, kurum i¢i yonlendirme tabelalar: artirilmalidir.

Konaklama tesislerinde oda temizligi, hijyen ve esya degisimi gibi temel otelcilik
hizmetlerinin aksatilmadan ytiriitiilmesi hususunda gerekli tedbirler alinmalidir.
Calistay programi dahilindeki sosyal ve kiiltiirel etkinlikler ile gezi organizasyonlari,
katilimcilarin dinlenmesine imkan taniyacak sekilde daha 6zenli ve yeterli zaman

ayrilara kurgulanmalidir.



Calistay sonrasinda elde edilen tespit, 6neri ve elestirilerin sistematik bigimde analiz
edilerek ortak bir gelistirme havuzuna aktarilmasi; hangi 6nerilerin hayata gecirildigine
dair geri bildirim mekanizmasinin kurulmasi ve hazirlanan sonug¢ raporlarinin tiim
katilimcilarla paylasilmasi saglanmalidir.

Siirecin tek seferlik kalmamasi ve uygulamadaki yansimalariin takibi amaciyla belirli
periyotlarla (6rnegin altt ay sonra) izleme toplantilari diizenlenmeli ve ¢evrim igi

faaliyetlerle projenin devamlilig1 desteklenmelidir.
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